
serbert informatica

Para proceder con el alta de su empresa en nuestro sistema, requerimos cierta información clave 
que nos ayudará a configurar correctamente su cuenta. Agradeceríamos que nos proporcionara los 
siguientesdatos:

Estos datos son esenciales para garantizar una configuración precisa y un servicio óptimo para su 
empresa. Una vez que nos proporcione esta información, procederemos con el proceso de alta de 
manera eficiente.
Además, si tiene la intención de migrar los datos de clientes y proveedores a nuestro sistema, le 
solicitamos que nos facilite un archivo de Excel con la siguiente estructura de columnas para clientes y 
otro para proveedores:

1.	 Nombre de la empresa:

2.	 Dirección:

3.	 Código Postal:

4.	 Población:

5.	 Provincia:

6.	 CIF (Código de Identificación Fiscal):

7.	 Teléfono:

8.	 Correoelectrónico:

9. 	 Logotipo:

Columna A:Código   (código alfanumérico solo con números. Ej ’000056 )
Columna B:  CuentaContable
Columna C:  Nombre
Columna D:  Dirección
Columna E:  Código Postal
Columna F:  Población
Columna G:  Provincia
Columna H:  NIF (Número de Identificación Fiscal)
Columna I:  Teléfono 1
Columna J:  Teléfono 2
Columna K:  Correoelectrónico 1
Columna L:  Correoelectrónico 2
Columna M:  Nombre del contacto
Columna N:  IBAN
Columna O:  Observaciones

1. Información empresa.

2. Recuperacion de datos



serbert informatica

Esta estructura nos permitirá importar los datos de manera eficiente y precisa, asegurando una 
transición fluida hacianuestro sistema.
Agradecemos de antemanosucolaboración y quedamos a sudisposición para cualquier consulta 
adicional que puedatener.

Para importar las líneas en el albarán de estoc inicial desde un archivo en formato csv, una sola página 
y con la siguente estructura.

Si la referencia del proveedor existe localiza el artículo existente mientras que si no la encuentra crea 
un artículo nuevo automáticamente. Es importante que el P/N coincida con el del fabricante, para 
evitar duplicidad en los artículos.

Columna A: P/N Referencia del proveedor
Columna B: EAN
Columna C: Descripción
Columna D: Cantidad
Columna E: Precio
Columna F: Descuento
Columna G: Código Tipo IVA
Columna H: Código de Familia
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